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QUALITÄT IST KEIN ZIEL, 

SONDERN EIN PROZESS, 

DER NIE ZU ENDE GEHT 

Die Zufriedenheit unserer Kun-

den und somit auch der Erfolg 

der Rolf Benzinger Spedition-

Transporte GmbH stehen in di-

rekter Verbindung mit der Qua-

lität unserer Dienstleistung. 

Diese Erkenntnis hat uns veran-

lasst, dem Thema Qualitätsma-

nagement bereits seit längerer 

Zeit einen besonderen Stellen-

wert beizumessen und unsere 

Leistungen kontinuierlich und 

selbstkritisch zu durchleuchten. 

Rolf Benzinger hat sich zum Ziel 

gesetzt, einer der führenden 

Anbieter im Segment der Trans-

port- und Logistikleistungen zu 

werden. 

Wir erklären die Wünsche, Be-

dürfnisse und Anforderungen 

unserer Auftraggeber zur 

Grundlage für unsere Tätigkei-

ten, denn sie haben unsere Ab-

läufe geprägt und unsere Orien-

tierung in großem Maße mitbe-

stimmt.  

 

 

 

 

 

Wir ruhen uns nicht auf unseren 

Erfahrungen und Kenntnissen 

aus, sondern entwickeln uns 

weiter - mit unseren Kunden, 

unseren Partnern, dem Markt, 

den Gesetzen und den techni-

schen Möglichkeiten. 

Dabei zählen wir auf Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter, die 

sich mit ihrer Aufgabe identifi-

zieren, sich mit vollem Engage-

ment den Herausforderungen 

stellen und dazu beitragen, 

kreative Lösungen für unsere 

Kunden zu erarbeiten. 

Stetig wachsende Logistikauf-

gaben mit allen verbundenen 

logistischen Herausforderun-

gen werden in Zukunft noch 

mehr als heute dem anver-

traut, der die gestellte Aufgabe 

dauerhaft zuverlässig erfüllt. 

 

 

 

 

Indem wir stetig unseren Ser-

vice verbessern und mögliche 

Fehlleistungen durch konse-

quente Überwachung und die 

Nutzung vielfältiger technischer 

Potentiale weitgehend aus-

schließen, werden wir sukzes-

sive unsere Markt-position stär-

ken. Es liegt in unserer Hand, ob 

und wie man über uns spricht! 

Die Firma Rolf Benzinger ist als 

international operierende Lo-

gistikorganisation in nicht uner-

heblichem Maße an vielen eu-

ropaweiten Transportbewe-

gungen beteiligt. Wie wir alle 

wissen, leidet unsere Umwelt 

unter den dadurch verursach-

ten Emissionen und dem Res-

sourcenverbrauch. 

Als Logistiker ist man kaum be-

strebt, den Gütertransfer einzu-

dämmen – umso mehr über-

nehmen wir aber als Architekt 

der Warenströme eine zentrale 

Funktion, die wir zum Schutz 

unseres Planeten einsetzen 

können. 

Wir alle hoffen auf emissionsär-

mere Antriebstechnik für Flug-

zeuge und Fahrzeuge, betrach-

ten mit Sorge die Verschmut-

zung unserer Meere durch den 

Schiffsverkehr. Diese Probleme 

löst nicht der Einzelne. 

Als Unternehmen mit vielen en-

gagierten und umweltbewuss-

ten Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeitern konzentrieren wir un-

ser Augenmerk auf die Möglich-

keiten, die sich uns bei unseren 

täglichen Entscheidungen bie-

ten. 

Unsere Einstellung zugunsten 

eines sparsamen Umgangs mit 

Ressourcen und der Vermei-

dung von Umweltbelastungen 

soll zum Selbstverständnis wer-

den.  

Wir involvieren unsere Mitar-

beiterinnen und Mitarbeiter in 

diese Gedankenprozesse, damit 

sie ihr eigenes Verhalten und 

damit auch das ihres Umfeldes 

zunehmend bewusster auf die 

Umwelt ausrichten. 

DIE MACHT, UNSERE UM-

WELT ZU SCHONEN HA-

BEN VOR ALLEM DIE, DIE 

UMWELTEINFLÜSSE VER-

URSACHEN 



UNTERNEHMENSPOLITIK  

  Seite 3 von 8 

Das Unternehmen Rolf Benzin-

ger fördert Lieferanten, Logis-

tik- & Transportpartner, die 

Maßnahmen zum Schutz der 

Umwelt ergreifen und ähnlich 

wie wir die Philosophie vertre-

ten, sich für den Erhalt von 

Klima und Natur einsetzen zu 

müssen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

An unseren Standorten analy-

sieren wir Prozesse, Anlagen, 

Fahrzeuge und Geräte, um Op-

tionen zur Eindämmung von 

Umweltaspekten zu identifizie-

ren und daraus konkrete Maß-

nahmen abzuleiten. Dabei prü-

fen wir genau die relevanten 

gesetzlichen Regelungen, die 

wir als Mindestmaß unseres En-

gagements betrachten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verbesserungen, die wir konti-

nuierlich mit der stetigen Ent-

wicklung von Bewusstsein und 

Technik anstreben, messen wir 

anhand aussagekräftiger Kenn-

zahlen und ziehen daraus Rück-

schlüsse über die Wirksamkeit 

unseres Umwelt-programms. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jede und jeder Einzelne im Un-

ternehmen sind aufgerufen, 

mitzumachen, sich einzubrin-

gen, Ideen zu äußern und   an-

dere anzustecken, um aktiv ei-

nen Beitrag zu leisten für eine 

Umwelt, die uns allen dient, 

aber keinem von uns gehört. 

Das Gerüst für unsere Tätigkeit 

ist das integrierte Manage-

mentsystem unseres Unterneh-

mens.  

 

 

 

 

 

 

 

Es legt die Verantwortungen 

und Zuständigkeiten im Unter-

nehmen fest und definiert un-

sere Ansprüche, Umwelt- und 

Qualitätsstandards. Dabei ist es 

so konstruiert, dass wir flexibel 

und beweglich bleiben, ohne je-

doch den vorgegebenen Rah-

men zu verlassen, der sich an 

ökonomischen und ökologi-

schen Grundsätzen, nicht zu-

letzt aber am Wunsch unserer 

Kunden ausrichtet. 

 

 

 

 

 

 

 

Unser Team der Transport- und 

Logistikexperten, jede einzelne 

Mitarbeiterin und jeder ein-

zelne Mitarbeiter werden ge-

braucht, um nachstehende Un-

ternehmensgrundsätze mit Le-

ben zu erfüllen und unsere ge-

meinsamen Ziele zu erreichen.   
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KUNDENANFORDERUNGEN-

KUNDENZUFRIEDENHEIT 
Unsere Leistungen entspre-

chenden Anforderungen und 

Bedürfnissen unserer Auftrag-

geber in Bezug auf die Sicher-

heit bei Lagerung, Transport 

und Abwicklung, die zuverläs-

sige Einhaltung der logistischen 

Vorgaben hinsichtlich Zeit, Ort 

und Beschaffenheit sowie die 

permanente Berücksichtigung 

der zur Verfügung stehenden 

Möglichkeiten, Belastungen für 

die Umwelt zu vermeiden. 

 

VERMEIDUNG VON UM-

WELTBELASTUNGEN / 

TREIBHAUSGASEMISSIONEN 

Umweltbelastungen sind nicht 

vollständig zu vermeiden. Wir 

haben den Anspruch, die Risi-

ken für die Umwelt zu kennen 

und mögliche Maßnahmen zum 

Schutz der Umwelt oder zur Mi-

nimierung der Belastung beizu-

tragen. Umweltschutz beginnt 

im Kopf – der Einzelne muss er-

kennen, dass er mit seinem ak-

tiven Verhalten täglich aufs 

Neue den Grundstein legt für 

eine bessere Umwelt. 

Das Unternehmen achtet stets 

darauf, die Treibhausgasemissi-

onen so gering wie nur möglich 

zu halten. 

Es wird ausschließlich in neu-

este Fahrzeugtechnik investiert 

und der Energieverbrauch so 

gering wie möglich gehalten. 

 

 

 

 

ENERGIEPOLITIK 

Wir, das Unternehmen Rolf 

Benzinger GmbH verpflichten 

uns hiermit, unseren Energie-

verbrauch langfristig zu redu-

zieren, unsere Energieeffizienz 

und unsere energiebezogene 

Leistung in einem ständigen 

Verbesserungsprozess zu stei-

gern. 

Zur Umsetzung unserer Ziele 

führen wir ein Energiemanage-

mentsystem nach DIN EN ISO 

50001:2018 ein. Dabei sorgen 

wir dafür, dass alle Anforderun-

gen dieser Norm korrekt und 

umfassend umgesetzt werden. 

In unserem Managementhand-

buch legen wir unsere energie-

bezogenen Gesamtziele fest. 

Ein Hauptziel des Unterneh-

mens ist die kontinuierliche Op-

timierung der Energieeffizienz, 

des Energieeinsatzes, des Ener-

giemanagementsystems und 

der Prozesstechnologie unter 

Verwendung der bestmögli-

chen Technik. Durch die Bewer-

tungen unserer Ergebnisse, in-

terner Audits und der Überprü-

fung des betrieblichen Energie-

verbrauches, überprüfen wir re-

gelmäßig unser Energiema-

nagement und aktualisieren 

dieses, falls erforderlich. In un-

serem digitalen Management-

system werden alle notwendi-

gen Dokumente und Informati-

onen aufbewahrt und verwal-

tet. 

Jede Mitarbeiterin und jeder 

Mitarbeiter ist für seinen Be-

reich für ein effizientes Ener-

giemanagement zuständig und 

wird dafür regelmäßig sensibili-

siert. Das Interesse unserer Sta-

keholder berücksichtigen wir 

und berücksichtigen sie eben-

falls in unseren Firmenentschei-

dungen. Wir, das Unternehmen 

Rolf Benzinger GmbH verpflich-

ten uns, neue, veränderte oder 

renovierte Anlagen/Standorte, 

Einrichtungen, Systeme und 

Energie nutzende Prozesse in-

tern zu bewerten und Prozesse 

hinsichtlich möglicher Einspa-

rungspotentiale zu prüfen und 

auf den Einsatz alternativer 

Technologien umzusteigen, 

falls dies möglich ist.  

ERNEUERBARE ENERGIEN 

Das Unternehmen hat bereits 

am Verwaltungsstandort & am 

Logistikcenter          Tiefenbronn 

eine PV-Anlage im Betrieb und 

generiert dadurch Strom für 

den täglichen Arbeitsbetrieb. 

Sukzessive sollen weitere 

Standorte mit PV-Anlagen aus-

gestattet werden. 

 

NACHHALTIGER UMGANG 

MIT RESSOURCEN / VER-

MEIDUNG VON ABFÄLLEN 

Es wird stets darauf geachtet, 

dass mit den eingesetzten Res-

sourcen so schonend u. effizient 

wie möglich umgegangen wird. 

Die Bedürfnisse der heutigen 

Generation dürfen nicht die zu-

künftigen Generationen gefähr-

den. Dabei achten wir auf den 

gesamten Wirtschaftszyklus der 

eingesetzten Ressourcen. 

Im jährlichen Abfallbericht wird 

ebenfalls durch den Abfallbe-

auftragten analysiert, wo und 

wie weiterhin nachhaltig anfal-

lenden Abfälle stetig reduziert 

werden können. 

 



UNTERNEHMENSPOLITIK  

  Seite 5 von 8 

SICHERHEIT 

Die Sicherheit im Straßenver-

kehr und vor allem beim Um-

gang mit gefährlichen Gütern 

hat höchste Priorität.  

Wir sorgen durch Ausbildung 

und Überwachung sowie ge-

zielte Auswahl und Verpflich-

tung der geeigneten Partner für 

die Einhaltung von Sicherheits-

erfordernissen.  

Die Sicherheit aller an der Logis-

tikkette Beteiligten ist durch 

uns beeinflussbar. Wir nutzen 

diese Chance, indem wir die Si-

cherheit durch Analysen und 

Maßnahmen fördern und das 

Personal sensibilisieren, Risiken 

zu vermeiden und sich selbst 

sowie andere zu schützen.  

Ebenfalls ist der Schutz der Un-

versehrtheit aller Güter oberste 

Priorität im Transportablauf. 

 

LEBENSMITTEL-SICHERHEIT 

Als Spediteur übernehmen wir 

den Transport von Lebensmit-

teln oder lebensmittelnahen 

Produkten sowie im Falle von 

Anlieferungen die transportbe-

dingte Zwischenlagerung der 

Lebensmittel bis zur Weiterver-

ladung. In dieser Funktion sind 

wir uns unserer Verantwortung 

für die Sicherheit des besonde-

ren Transportgutes im Rahmen 

der Logistikkette bewusst. Aus 

diesem Grunde hat unser Un-

ternehmen für die lebensmit-

telbezogenen Tätigkeiten und 

Produkte ein HACCP-Konzept & 

den IFS-Standard erstellt. 

Dieses Konzept bezieht sich auf 

sämtliche Tätigkeiten unseres 

Unternehmens im Zusammen-

hang mit dem Transport von Le-

bensmitteln. 

Es dient der sicheren und syste-

matischen Erkennung von Risi-

ken für Lebensmittel in unse-

rem Gewahrsam und sorgt für 

das Ergreifen von Maßnahmen 

zur Vermeidung negativer Ein-

flüsse auf Lebensmittel. 

 

MITARBEITER – MENSCHEN- 

UND ARBEITSRECHTE / GE-

SUNDHEIT / MODERNE 

SKLAVEREI / ARBEITSSI-

CHERHEIT & GESUNDHEIT / 

VERBOT VON RAUSCHMIT-

TEL / VEREINIGUNGSFREI-

HEIT 

Wir integrieren die grundlegen-

den Prinzipien der Arbeits-

rechte in unsere Unterneh-

menspolitik, um bewusst ein 

Zeichen zu setzen für die Philo-

sophie, die wir intern und in der 

Zusammenarbeit mit unseren 

Kunden und Partnern vertreten.  

Unsere Subunternehmer und 

Partner müssen allen Mitarbei-

tern eine sichere und gesunde 

Arbeitsumgebung bieten. Alle 

Mitarbeiter müssen Vereini-

gungsfreiheit haben und das 

Recht auf Tarifverhandlungen 

im Einklang mit den anwendba-

ren Gesetzen. Die Umsetzung 

des Mindestlohngesetzes ist 

eine Bedingung der Zusammen-

arbeit.  

Alle Mitarbeiter müssen im Hin-

blick auf ihre Anstellung gemäß 

den anwendbaren nationalen 

oder örtlichen Gesetzen behan-

delt werden. Sie haben stets 

das Recht, sich im Falle einer 

unangemessenen Behandlung 

bei der Geschäftsleitung zu be-

schweren.  

In unserem Unternehmen wird 

keine Form der Diskriminierung 

oder Belästigung geduldet, sei 

es aufgrund von Alter, Behinde-

rung, Herkunft, Rasse, Ge-

schlecht, sexueller Orientie-

rung, Religion, politischer Hal-

tung oder gewerkschaftlicher 

Betätigung. Wir machen keine 

Geschäfte mit Lieferanten, die 

diskriminieren oder Menschen 

zur Arbeit zwingen. 

In unserem Unternehmen wird 

keine Form der modernen Skla-

verei geduldet. Darunter fallen 

alle Formen von: Zwangsarbeit, 

Kinderarbeit, Schuldknecht-

schaft, Menschenhandel, Aus-

beutung usw. Hiervon distan-

zieren wir uns eindeutig. 

Vereinigungsfreiheit ist das 

Recht der Angestellten, sich zu 

gemeinsamen Zwecken und 

Zielen zusammenzuschließen 

und diese gemeinsam anzustre-

ben. 

Wir verpflichten uns, allen Mit-

arbeitern eine hohe Arbeitssi-

cherheit bzw. einen präven-

tiven Gesundheitsschutz bei all 

ihren Tätigkeiten zu gewähren. 

Ein jährlicher Gesundheitstag in 

Kooperation mit der AOK för-

dert aktiv das Gesundheitsbe-

wusstsein der Angestellten. 

Dazu wurde u.a. eine Fachkraft 

für Arbeitssicherheit und ein 

Betriebsarzt installiert 
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BBS-TRAINING 

Verhaltensorientierter Arbeits-

schutz (Behaviour Based Safety) 

setzt an den grundlegenden Ur-

sachen von unsicherem Verhal-

ten an und verringert nachhal-

tig und nachweisbar sowohl die 

Anzahl als auch das Ausmaß von 

Verletzungen und Schäden. 

Sämtliche Rauschmittel wie Al-

kohol, Drogen usw. sind gene-

rell am Arbeitsplatz / LKW, oder 

unter deren Einfluss zu arbeiten 

verboten. 

 

RISIKOMANAGEMENT 

Unsere Tätigkeiten sind nicht 

frei von Risiken für Mensch, 

Umwelt und Eigentum. Im Rah-

men der logistischen Behand-

lung beim Transport, beim Um-

schlag und bei der Lagerung ist 

die uns zum Transport überge-

bene Ware mehreren Risiken 

ausgesetzt. Dies kann Beschädi-

gung, Kontamination, Dieb-

stahl, Fehlleitung oder anderes 

sein. Diese und viele andere po-

tentielle Risiken werden im 

Rahmen unseres Risikomanage-

ments erkannt und einge-

schätzt, damit angemessene 

Maßnahmen zur Vorbeugung 

von Störungen getroffen wer-

den können und sich die Folgen 

unvermeidbarer Risiken so ge-

ring und so kontrolliert wie 

möglich darstellen. 

 

GESETZE UND VORGABEN / 

BERICHTERSTATTUNG BEI 

NICHTKONFORMITÄTEN 

Die Einhaltung aller gültigen Ge-

setze, Normen und sonstiger 

Vorschriften betrachten wir als 

Selbstverständnis. Wir nutzen 

beratende Partner und vielfäl-

tige zusätzliche Informations-

quellen, um jederzeit den uns 

betreffenden Stand gesetzli-

cher Vorgaben und Anforderun-

gen zu überblicken und im Be-

darfsfall die erwarteten Maß-

nahmen zu ergreifen.  

Nichtkonformitäten in Prozes-

sen werden schnell aufgenom-

men, analysiert und mit einer 

Korrekturmaßnahme versehen 

und behoben. 

 

DATENSCHUTZ 

Der Schutz kundenbezogener 

Daten und die strikte Einhal-

tung der maßgeblichen daten-

schutzrechtlichen Bestimmun-

gen zählen zu den wesentlichen 

Grundlagen für das Vertrauen 

unserer Kunden.  

Vertrauliche Informationen und 

Geschäftsunterlagen werden 

vor dem Einblick nicht berech-

tigter Dritter und nicht beteilig-

ter Kollegen geschützt. 

Wir treffen alle notwendigen 

Vorkehrungen, um die uns 

überlassenen personenbezoge-

nen Daten vor unberechtigten 

Zugriffen und vor vorsätzlichen 

oder versehentlichen Verände-

rungen zu schützen sowie die 

Verfügbarkeit und die Integrität 

zu gewährleisten. Hierbei be-

achten wir alle einschlägigen 

gesetzlichen und sonstigen Vor-

gaben sowie die unterneh-

mensinternen Regelungen. 

 

GELDWÄSCHE, TERRORIS-

MUS UND SONSTIGE ILLE-

GALE HANDLUNGEN 

Wir beachten die Vorschriften 

zur Bekämpfung der Geldwä-

sche, der Korruption und der Fi-

nanzierung des Terrorismus. 

Hierzu werden ausnahmslos 

alle einschlägigen in- und exter-

nen Vorgaben befolgt. Alle Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter 

unterstützen dieses Ziel. Weder 

lassen sie sich in illegale Hand-

lungen verwickeln, noch tolerie-

ren sie solche oder setzen sich 

über die dazu geltenden gesetz-

lichen und internen Vorgaben 

hinweg.   

 

VERBESSERUNG / WEITER-

ENTWICKLUNG  

Wir sind uns des nie enden wol-

lenden Potentials an Verbesse-

rungsmöglichkeiten bewusst, 

dass sich durch externe Ein-

flussfaktoren und permanente 

Veränderung der Bedingungen 

bei der Leistungs-erbringung 

ergibt.  

Die Einleitung von Untersu-

chungen über die Ursachen von 

Reklamationen, Unfällen, Um-

weltereignissen oder sonstigen 

Abweichungen und die Einlei-

tung entsprechender Korrektur- 

und Verbesserungsmaßnah-

men betrachten wir als Not-

wendigkeit. Gleiches gilt für die 

bedarfsgerechte Qualifizierung 

aller Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter und die stetige Weiter-

entwicklung der Kenntnisse und 

Erfahrungen, für die unsere 

Auftraggeber uns schätzen. 

Alle vorgenannten Aspekte be-

stimmen unseren Unterneh-

menserfolg. Die Umsetzung und 

Überwachung gelingt nur im 

Team mit unseren Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeitern sowie 
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unseren ausgewählten Part-

nern.  

Die Angestellten besuchen re-

gelmäßig Schulungen und Fort-

bildungen, um ihr Wissen und 

ihre Fähigkeiten stetig zu ver-

bessern und auszubauen. 

 

FÜHRUNG UND VERPFLICH-

TUNG DER GESCHÄFTSLEI-

TUNG 

Die oberste Leitung des Unter-

nehmens zeigt ihre Verantwor-

tung zu Führung und Verpflich-

tung indem sie: 

- Qualitäts- und Umweltziele 

definiert, die der Q/Umweltpo-

litik entsprechen. 

- Sorge trägt, dass deren Anfor-

derungen in die Unterneh-

mensprozesse integriert wer-

den. 

- Sie stellt die erforderlichen 

Ressourcen zur Verfügung. 

- Bestimmt Personen &     för-

dert deren Bewusstsein, damit 

durch fortlaufende Verbesse-

rungen sichergestellt wird, dass 

das IMS seine beabsichtigten 

Ergebnisse erzielt. 

- Die Zielerreichung wird jähr-

lich Im Zuge des Management-

Reviews bewertet. 

 

INTERESSENKONFLIKTE 

Sollten persönliche Aktivitäten 

im Widerspruch zu den Pflich-

ten im Unternehmen bzw. zu 

dieser Unternehmenspolitik 

stehen (Interessenkonflikt), 

sind Sie verpflichtet, die Ge-

schäftsleitung / GF darüber zu 

informieren. Ebenfalls gilt dies 

bei Interessenkonflikten, die 

Sie bei anderen beobachten. 

 

FAIRER WETTBEWERB & GE-

SCHÄFTSPRAKTIKEN / KAR-

TELLRECHT 

Das Unternehmen steht für fai-

ren Wettbewerb und distan-

ziert sich von z.B. irreführende, 

aggressive etc. Geschäftsprakti-

ken. Auch wird das Kartellrecht 

unterstützt und eingehalten. 

 

INFORMATIONSSICHERHEIT 

Informationen liegen in unter-

schiedlichsten Formen vor - auf 

Papier, als E-Mail oder Telefax, 

als gesprochenes Wort oder 

Know-how und in digitaler Form 

in Verbindung mit informati-

onsverarbeitenden IT-Syste-

men. 

Sie werden aus unterschied-

lichsten Quellen erhoben, er-

fasst, gespeichert, verarbeitet, 

archiviert – und dies unter Be-

achtung der gültigen Rechtsvor-

schriften sowie der unterneh-

mensinternen Richtlinien. Zum 

Schutz unserer Unternehmens-

werte, unserer sensiblen Kun-

dendaten oder für unsere Kun-

den betriebenen Dienstleistun-

gen hat die Informationssicher-

heit für uns einen hohen Stel-

lenwert. 

Daher ist es uns wichtig, dass 

während des gesamten Lebens-

zyklus unserer Dienstleistungen 

die Verfügbarkeit und Integrität 

von Informationen sicherge-

stellt, sowie die Vertraulichkeit 

und Authentizität gewährleistet 

sind.  

Wir erreichen dies durch ein an-

gemessenes Bewusstsein bzgl. 

der Informationssicherheit bei 

allen Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeitern sowie einer Einbet-

tung der Informationssicherheit 

in unsere Geschäftsprozesse, in 

den Aufbau von Infrastruktur 

und in Implementierung sowie 

Betrieb von Informationssyste-

men. 

 

INFORMATIONEN UND  

DATEN SICHER MANAGEN 

In den Medien wird regelmäßig 

über Cybercrime und vorhan-

dene Bedrohungen berichtet. 

Sei es vom Ausspähen, Verän-

dern, Verfälschen oder den 

Diebstahl von Daten bei Anbie-

tern von Social Networks, über 

digitale Erpressung mittels 

Ransomware bei Gesundheits-

einrichtungen, Universitäten 

und Unternehmen, bis hin zur 

Sabotage technischer Geräte 

mittels Schadsoftware. 

 

Umso wichtiger ist es einen sol-

chen Zugriff und den ungewoll-

ten Abfluss geschäftskritischer 

Informationen zu verhindern.  

Hohe Standards zur Gewährleis-

tung der Informations- und Da-

tensicherheit sind in Zeiten der 

Digitalisierung notwendig, um 

für unsere Kunden eine stabile 

Vertrauensbasis durch stetige 

Sicherheit von Informationen 

und IT-Systemen dauerhaft zu 

garantieren und ebenso unsere 

Unternehmenswerte zu schüt-

zen. Unser Ziel ist es, sämtliche 

Informationen bezogen auf ih-
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ren Schutzbedarf in angemesse-

nem Maß zu schützen, denn die 

Verarbeitung von Informatio-

nen in einer gesicherten IT-Inf-

rastruktur ist für uns von zent-

raler Bedeutung: alle wesentli-

chen strategischen und operati-

ven Funktonen und Aufgaben in 

unserem Unternehmen werden 

durch Informationstechnologie 

maßgeblich unterstützt.  

Dazu zählen sowohl unsere Ge-

schäftsprozesse wie z.B. Sen-

dungserfassung, Abfertigung, 

Verarbeitung von Kundenda-

ten, Einkauf oder Distribution, 

als auch unterstützende Pro-

zesse, wie z.B. die Verwaltung 

von Arbeitszeiten, die Lohnab-

rechnung, und ebenso die ge-

samte Kommunikation oder 

auch die Vernetzung von Fah-

rer, Fuhrpark und Auftrag. Täg-

lich werden Kundeninformatio-

nen oder vertrauliche Informa-

tionen, wie z.B. Mitarbeiter- 

und Kundendaten, Vertrags-, 

Angebots- und Abrechnungsda-

ten mit Hilfe unseres IT-Systems 

verwaltet. 

 

Der sichere und zuverlässige 

Betrieb der IT sowie der sen-

sible Umgang mit Informatio-

nen gewährleistet zudem die 

erforderliche Einhaltung zahl-

reicher Gesetze und Vorschrif-

ten, so z.B. auch im Bereich Da-

tenschutz. Zudem besteht in 

vielen Branchen - bedingt durch 

datentechnische Vernetzung 

mit Kunden, Partnern oder Zu-

lieferern - der Wunsch nach ei-

nem einheitlichen Sicherheits-

niveau. 

Wir erachten es daher als not-

wendig, ein Gesamtpaket an 

technischen, organisatorischen, 

physischen, prozessualen und 

personellen Maßnahmen zu be-

trachten und diese konsequent 

und ganzheitlich durchzufüh-

ren, um die Qualität und die Si-

cherheit unserer Dienstleistun-

gen und Prozesse sicherzustel-

len. 

Die Gewährleistung der Sicher-

heit sowie die Verfügbarkeit, 

die Integrität und Vertraulich-

keit der verarbeiteten Informa-

tionen und Daten ist die solide 

Basis für unser Tagesgeschäft 

und die funktionierenden Pro-

zesse.  

Um die zahlreichen Aspekte ei-

nes solchen umfassenden 

Schutzes unserer geschäftsrele-

vanten Informationen zu be-

rücksichtigen und die Aktivitä-

ten zur Wahrung der Informati-

onssicherheit unseres Unter-

nehmens effizient und effektiv 

zu managen, haben wir ein 

wirksames Informationssicher-

heitsmanagementsystem im-

plementiert (und/oder etab-

liert, installiert) dass wir konti-

nuierlich prüfen und gemein-

sam verbessern.  

 

CSR NACHHALTIGKEIT 

Unter "Corporate Social 

Responsibility" ist die gesell-

schaftliche Verantwortung des 

Unternehmens im Sinne eines 

nachhaltigen Wirtschaftens zu 

verstehen.  

Dazu hat das Unternehmen be-

reits einen Verhaltenskodex für 

die Angestellten veröffentlicht 

und eine Lieferantenanforde-

rung für die Partner implemen-

tiert.  

Auch ein Beschwerdemechanis-

mus über die Homepage wurde 

kreiert, um das Hinweisgeber-

schutzgesetz zu erfüllen. 

Zudem ist das Unternehmen 

bereits frühzeitig aktiv die ers-

ten ESRS-Berichte zu erstellen. 
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